UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHIA DONG Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 02/KH-UBND Nghia Dong, ngay 08 thdang 01 nam 2024
KE HOACH

'lo chire doi thoai véi to chire, ¢4 nhin vé thi tuc hanh chinh;
vé tinh than, thai do phuc vu cia cdn bd, cong chirc va co quan
nha nudc trong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban
xa Nghia Dong nam 2024

Thue hién Quyét dinh s6 19/2018/QD-UBND ngay 10/8/2018 ctia UBND
tinh Quang Ngai ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co quan hanh
chinh nha nuéc tlong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh Quang
Ngii; Quyet dinh so 6858/QD UBND ngay 27/8/2018 cta Chu tich UBND
thanh phdé Quang Ngai vé viéc phan cong thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh trén dia ban thanh ph6; Quyét dinh s6 658/QD-UBND ngay 15/3/2018 cua
UBND thanh phé ban hanh Quy ché 601 thoai gitra Chu tich UBND thanh phd,
Chu tich UBND cac x&, phuong véi t6 chirc, c4 nhan vé thi tuc hanh chinh, giai
quyét thi tuc hanh chinh tai thanh phd Quang Ngdi va Ké hoach 232/KH-UBND //3 P
ngdy 28/12/2023 cia UBND thanh phd vé thuc hién cong tac cai cach hanh r"}-“
chinh nim 2024, Cht tich UBND xi Nghia Dong ban hanh Ké hoach trién khai \ '
thure hién véi cac noi dung cu thé nhur sau: & \\0;:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Kip thoi cung cép thong tin va tuyén truyén giai thich nhiing chu
truong, chinh sach cua Dang, phép luat cua Nha nudc trong hoat dong cai cach
thit tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan trén dia ban xa.

- Néng cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong
viéc thuc hién nhiém vu dbi thoai v6i t6 chitc, ca nhan vé thi tuc hanh chinh, vé
tinh than, thai d6 phuc vu clia can bo, cong chitc theo Chi thi s6 02/CT-UBND
ngay 24/02/2017 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai ve viée tAng cuong trach
nhiém cta ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudce cac cap trong cai cach
tht tuc hanh chinh va Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 07/12/2018 cta Chu tich
UBND tinh v& ning cao chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Quang Ngai. ,

- Thuc hién hiéu qua muc tiéu dan chu hoa, cong khai hoa moi hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nudc dé ca nhén, to chic theo ddi, gidm sat vicc
thuc hién; phat huy quyén lam chi, huy dong tham gia gép ¥ kién ctia nguoi
dan, t chirc d6i véi hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va bd phan
chuyen mon. Thong qua do, nam bit duoc thuc trang, khao sat su hai long cua
nguoi dan dé c6 nhimg bién phap kip thoi chi dao can bg, cong chire trong thyre
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hi¢n va tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi ctia ngudi dan ve céc thu tyc hanh
chinh; kip thoi nim bat nhiing khé khan, vuéng mac phat sinh trong qua trinh
thue hién dé nhanh chong thdo g&; cdce y kién vuot thim quyén duge ghi nhan va
bao cdo, kién nghi co quan cap trén tryuc tiép giai quyeét.

2. Yéu ciu:

- Viée 10 chire ddi thoai phai dam béo tinh dan chu, cong khai, minh bach,
khach quan, dién ra\theo tinh than théng than, trung thuc, Cﬁi mo, hop tac, xay
dung, phat huy quyen lam chu cua nhan dan, qua do tao diu kién thuan loj dé
nguoi dan dugce tham gia phét biéu y kién va néu nhitng vuéng mic lién quan
den thu tuc hanh chinh.

- Dém bao moi phan anh, kién nghi cua to chtic, ¢4 nhan vé thu tuc hanh
chinh, vé thai do phuc vu clia cén bg, cong chirc co quan hanh chinh nha nuéce
phai duoc ti€p nhan day du, xu ly kip thoi, hiéu qua, dung quy dinh.

- Cac ban, nganh, b phan chuyén mén va c4 nhan cén bo, cong chire chiu
trach nhiém trude phap luat va co quan cép trén vé tra 1oi cac v kién phan dnh,
kién nghi cua to chue, cd nhan vé thi tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh
chinh khi tham gia d6i thoai.

II. NOI DUNG KE HOACH:

1. Thoi gian, dia diém va hinh thire tb chirc:

- Thoi gian: Tir quy II dén quy IV nim 2024.

- Bia diém: Tai Héi truong UBND x4 Nghta Déng.

- Hinh thirc t6 chie: UBND x4 t6 chirc déi thoal truc tiép.

2. Chwong trinh ddi thoai:

- Bon tiép dai biéu va 6n dinh to chic.

- Tuyén bo ly do va gidi thiéu dai biéu.

- Thong bao Chuong trinh doi thoai va Noi quy t6 chire dbi thoai.

- Chu tjch UBND x4 phat biéu va ling nghe y kién, phan 4nh, kién nghi
clia céc t6 chitc, ca nhan trén dia ban xa vé thii tuc hanh chinh, v& tinh than, thai
do phuc vu ctia can b, cong chirc, co quan nha nude trong giai quyét thi tuc
hanh chinh. ’

- Chu tich UBND xa tiép thu y kién, chi dao giai quyét nhiing vuréng méc
va giai trinh, tra 10i cdc y kién, kién nghi cta céc o chirc, c4 nhan.

- Phat biéu, két luan ctia Chti tich UBND xa.

- Ket thiic budi 6 chirc déi thoai.

3. Thanh phan tham du:

- Moi dai dién Thuong truc Pang uy, Thuong truc HDND xa. :

- Moi dai dién Lanh dao UBMTTQ Viét Nam xa va cac Hoi, doan thé.

_ Chu tich UBND x4 tryc tiép chu tri, diéu hanh.

_ C4c ban, nganh, bg phan chuyén moén cua UBND xa.
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- Dai dién ¢4
Al d1€n cac lon vi ¢o lié
o ¢ ACO* quan, don vi ¢¢ lién quan trén dia ban xa.
u Chi by, Truong thén, True Ong tac Mat tra 0
e , Irudng ban cong tac Mat tran 04 thon.
0 chuce, ca nhan trén dia ban xa.
4. Noi dung doi thoai:

- Trao doi, tié Sy Sl
1€p nh -a 101 nhit i o
hec i d"A p an va tiva lo1 nhiing kho khan, vudng mac va cac van dé
e q;:an ot gl dinh thu tuc hanh chinh va viée giai quyét thu tuc hanh
re e |7 ; n A ) 2 IS , g c

o tir?h ?ﬁf g Cashnh vuc thuge tham quyéen quan ly va giai quyét cua UBND

£ S tha‘l <9 oo o1y cua can b, cong chirc, co quan nha nudc trong
glal quyet thu tuc hanh chinh cho t6 chitc va cong dan.
R -Sac kle’n nghi, d& xuét nhim cai thién, nang cao chét lugng giai quyct

’u N ; anh'chmh cua cac ban, nganh, bo phan chuyén mon trén dia ban xa, cdc |
sir}ghklen’ giai phap nham ting cudng hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh \.
chinh. -

IV. TO CHUC THUC HIEN: |

1. Cac ban, nganh, by phin chuyén mon: |

- Cén clr vao ndi dung, yéu cau cla Ké hoach nay, quan trigt, pho bién \
cho toan thé can b, cong chirc chuén bi cac ndi dung lién quan dén tht tuc hanh
chinh va két qua giai quyét tht tuc hanh chinh thude chue nang tham muu cua \
don vi minh, d&m bao phuc vu tot cho viée tham gia déi thoai.

- Chu dong, tich cuc phéi hop v6i cac ban, nganh, bo phan chuyén mon Q}\\
trong viéc to chire doi thoai. 2,

. r ~ * A A s 14 —?\?x
- Trong pham vi chuc nang, nhiém vu, quyen han dugc giao, cac ban, - 2 ©
nganh, bo phan chuyén mén c6 trach nhiém tra 161 hodc xac minh tra 101 nhing %)
van dé duoc néu ra tai budi doi thoai. D6i voi nhitng van d 7)
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& can xac m'mh, lam 229/
& thi tra 1o sau; doi véi nhiing van dé vugt qua tham quyén giai quyet, 11hfl’l]g‘,r‘gt\§_ff/
khé khan, vuong méc thi kip thoi trao doi, phéi hop voi céc co quan co lie =t
quan hodc bdo cao cap trén dé thdng nhat tra 10i; doi voi nhiing kien nghi thude
trach nhiém cua cac co quan, don vi khac thi giai thich ro dé to chtc, ca nhan
biét lién hé giai quyet.

- Phu trach céc ban, nganh, bo phan chuyén mon chiu trach nhiém tru’é‘c“
UBND xi vé két qua thuc hién nhiém vu d6i thoai véi tb chire, ca nhan trong va
sau budi dbi thoai.

2. B6 phan Vin phong UBND: :

_ Tham muu UBND xa ban hanh van ban thong béo thoi gian, dia diém cy
thé td chirc dbi thoai va cac vAn dé lién quan dén céc ban, ngénl}, bo ph@lj
chuyén mon, trudng thon (ké ca van ban khi UBND thanh pho thong bao 10
chirc doi thoai). 2

- Xay dung chuong trinh +d chirc ddi thoai; xay dung mau va phat Phicu
dang ky cau hoi cho cong dan. o

- Dy tru kinh phi td churc dbi thoai, trinh UBND xé xem xét quyét dinh.
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= Tham muu UBND x4 theo dai, dén ddc cac ban, ngém}l, b@ phan ch‘uyén
mon trong viée thue hién xir ly céc phan 4nh, kién nghi tai budi doi thoai vé gjaj
quyet thu tuc hanh chinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac bo phan lién quan tham muu UBND xa bao
cdo két qua ddi thoai cho UBND thanh phé (qua phong No6i vu thanh phd, Vin
phong thanh phd).

3. By phin Tai chinh — K& to4n:

Tham muu UBND xa dam béo kinh phi t chuc viéc déi thoai véi t chire,
¢d nhin ve th tuc hanh chinh, v& tinh than, thai do phuc vu cta can by, cong
chire, cac ban, nganh, b phan chuyén moén trén dia ban xa trong nam 2024.

4. Bo phan Vin héa - Théng tin va Dai truyén thanh:

- Thong tin, tuyén truyén rong rai vé viéc tb chire ddi thoai cia UBND x3
trén he thong Dai truyen thanh cua x4 dén cac t6 chic, c4 nhan trén dia ban xa
biét va tham dur.

- Chuén bi maket, bang ron, trang tri, phéng nén, 4m thanh, anh sang, loa
dai phuc vu buoi déi thoai.

S. Trudng 04 thon:

Thong bdo, tuyén truyén rong rai dén céc td chtre, ca nhén trén dia ban x4
Ve viéc td chic dbi thoai cia UBND x4 dé cac to chire, c4 nhan biét va tham du.

Trén day la Ké hoach t8 chuc déi thoai véi t6 chirc, c4 nhan vé thi tuc
hanh chinh; vé tinh than, thai dd phuc vu ctia can bo, cdng chire va co quan nha
nuéce trong gidi quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Nghia Déng trong nam
2024. UBND x4 yéu cAu cac ban, nganh, b phan chuyén mén va truong 04 thon
nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhin: CHU TICH
- Thuong trye Pang ty xa; — ¢

- Thuong true HDND xa:
SCTIRETIBND)

- Céc t6 chirc CT-XH ciia xa;
- Céc ban, nganh UBND x;
- Trudng 04 thon;

- Luu: VT,




